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Viestintastrategia

Lapin yliopiston ylioppilaskunnan viestintastrategiassa tuodaan esille LYYn viestinndn
lahtokohdat ja maaritelladn, mitd LYY on viestinnallisessd merkityksessa. Strategiassa
esitelladn muun muassa LYYn viestinnalliset arvot, kohderyhmat, sisallot, viestintdkanavat,
tavoitteet ja keskeiset suuntaviivat LYYn viestinndlle. LYYn viestintastrategiassa kerrotaan,
millaista vaikuttavuutta viestinndlla haetaan.

Lapin yliopiston ylioppilaskunnan strategia ja siind maritetyt arvot ovat
viestintastrategian lahtokohdat. Viestintastrategia toimii perustana kaikelle LYYn
viestinnalle ja sitd tdydentad vuosikohtainen viestintdsuunnitelma.

Lahtétilanne
Lahtotilannetta maarittdvat vuonna 2020 tehdyt jasenistolle suunnatut LYYn viestinta- ja
strategiakyselyt.

LYY on Lapin yliopiston opiskelijoille katto-organisaatio, jonka toiminta ja tehtdvat nakyvat
selvasti esimerkiksi jarjestotoimijoille. Valtaosalle Lapin yliopiston opiskelijoista LYY
kuitenkin tuntuu kaukaiselta organisaatiolta, eika sen roolia yliopistoyhteisossa tai eroa
esimerkiksi ainejarjestoihin ndhda tarpeeksi selvasti. LYYn tekemd edunvalvontaty0 ei nay
jasenistolle tarpeeksi tehokkaasti, ja toiminnassa nakyvammaéssa roolissa ovat sen
jarjestdmat tapahtumat.

LYYn jasenisto ei mielld itsedédn ensisijaisesti “LYYlaisiksi”.

Viestinnan tavoitteet

Viestinndn tavoite on, ettd LYY tavoittaa koko jasenistonsa, ja se koetaan korvaamattomaksi
osaksi Lapin opiskelijayhteis0a. Tavoitetilassa jasenisto kokee LYYn laheiseksi ja
yhdenvertaiseksi, ndkee LYYn toiminnan ja erityisesti sen tekemdn edunvalvontatyon
merkityksen sekd tuntee LYYn aktiivisena yhteiskunnallisena vaikuttajana ja arvokkaana
yhteisollisyyden rakentajana opiskelijayhteisossa.

Tavoite: LYY tavoittaa koko jasenistonsa tehokkaasti.
Keino: LYYn viestintd on keskeinen osa toimintaa, ja sithen varataan tarpeeksi resursseja.
LYY viestii monikanavaisesti ja yhdenvertaisesti.

Tavoite: “LYYldisyys” - LYY koetaan ldheiseksi ja korvaamattomaksi osaksi
opiskelijayhteisod. LYY on valttimaton yhteisollisyyden rakentaja Lapin
opiskelijjakulttuurissa.

Keino: LYYn toiminta, erityisesti edunvalvonta, tuodaan nakyvéksi. Viestinnassa kehitetdan
vuorovaikutteisuutta ja ihmislaheisyytta. LYY viestii omalla ddnelldén, jota maarittavat sen
arvot

Tavoite: LYYn toiminta on yhdenvertaista.
Keino: LYYn viestinta edistda jaseniston yhdenvertaisuutta. LYYn viestintd on
saavutettavaa ja paasdantoisesti monikielista.
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Tavoite: LYYn edunvalvontatyo on jasenistolle nakyvaa.
Keino: LYYn edunvalvontaviestintd on aktiivista, laadukasta ja totuudenmukaista.
Viestintda toteutetaan jasenlahtoisesti.

Tavoite: LYY yhteiskunnallisena vaikuttajana

Keino: Viestinnalla tuodaan esiin LYYn asiantuntijuutta. LYY viestii ajankohtaisista ja/tai
opiskelijan elamaa koskettavista aiheista asiallisesti mutta vaikuttavasti. Viestinta on
kuuluvaa ja siten tavoittaa esimerkiksi median huomion.

Viestinnan arvot ja periaatteet

LYYn viestintd on tunnistettavaa, luotettavaa, ajankohtaista, yhdenvertaista, tavoittavaa ja
kohdennettua. LYYn viestinndssa painottuu monikanavainen vuorovaikutteisuus, jossa
jokaisella jasenellda on mahdollisuus saada danensa kuuluviin.

e Tunnistettavuus
LYYI1la on oma &dani, joka ndkyy ja kuuluu kaikilla viestintdkanavilla. LYYn 44ni edustaa
ylioppilaskunnan tarkeimpié arvoja ja edesauttaa niiden valittymista jasenistolle ja
sidosryhmille. LYYn viestinndn tunnistettavuutta tukee graafinen ohjeisto.

e Luotettavuus
LYY viestii avoimesti ja totuudenmukaisesti myos ongelmallisista asioista. Viestinndn
avoimuus ja laatu edistavat jaseniston luottamusta ylioppilaskuntaa kohtaan.

e Ajankohtaisuus
LYY on proaktiivinen toimija, joka pitaa jaseniddn ajan tasalla edunvalvontaan,
opiskelijoiden arkeen seka yliopistomaailmaan liittyvista asioista. LYYn viestintad on
ennakoitua, harkittua ja suunnitelmallista, ja se toteutetaan oikeaan aikaan. Strategian
liitteend on Kkriisiviestintdohjeistus, jota noudatetaan Kriisitilanteissa.

¢ Yhdenvertaisuus
LYY pyrkii kaikessa viestinndssaan saavutettavuuteen. Ylioppilaskunnan viestintd on
helposti ymmarrettavaa ja paasaantoisesti monikielista kaikilla viestintdkanavilla.
Viestinndssa otetaan huomioon jaseniston moninaisuus.

e Tavoittavuus
LYYn viestintd on kohdennettua eli kohderyhman ja viestintdkanavan mukaan
suunniteltua. Viestintd on monikanavaista ja tavoittaa jaseniston seka tarvittavat
sidosryhmat.

e Vuorovaikutteisuus
Ylioppilaskunta keskustelee jasenistonsa ja sidosryhmiensé kanssa seké tarjoaa
vaikutusmahdollisuuksia kattavasti toimintansa eri osa-alueilla. LYY kuuntelee ja ottaa
vastaan rakentavaa palautetta ja reagoi sithen mahdollisuuksien mukaan.
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Viestinnan tehtavat
LYYn viestinnan tehtivia ovat:

LYYn toiminnan ndkyvéaksi ja ldheiseksi tekeminen jasenistolle
Yhteisollisyyden luominen sekd yhdenvertaisuuden edistdminen Lapin
yliopistoyhteisossa seka koko Lapin korkeakoulukonsernissa

Strategian ja muiden LYYn toimintaa ohjaavien dokumenttien tavoitteiden
toteuttaminen

Edunvalvontatyon tukeminen ja esilletuonti

Jaseniston vaikutusmahdollisuuksien esille tuominen ja tehostaminen sekd hyvan ja
lapindkyvan hallinnon ja toimintakulttuurin vahvistaminen

Tiedon valittdminen jasenistolle ajankohtaisista asioista

Aktiivinen vuorovaikutus jaseniston seka sidosryhmien kanssa
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Kohderyhmat

LYY pyrkii viestinndllaan tavoittamaan seuraavat sisdiset ja ulkoiset kohderyhmat:

Sisainen viestinta: Ulkoinen viestinta:
e Jasenet e Yliopisto
¢ Edustajisto e Suomen ylioppilaskuntien liitto SYL
e Hallitus e Lapin ammattikorkeakoulun
e Henkilokunta opiskelijakunta ROTKO

e Muut ylioppilas- ja opiskelijakunnat

e Opiskelijjapalveluihin liittyvat
sidosryhmét

¢ Yhteistyokumppanit

e Muut jarjestot ja toimijat

o DPaikalliset ja kansalliset paattajat

e Media

Hallinnon opiskelijaedustajat
Jaostot

Ainejarjestot

Muut opiskelijajarjestot ja -
toimijat
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Viestintakanavat
LYY hy6dyntaa viestinndssidan ainakin seuraavia kanavia:

Verkkosivut

Sahkoposti

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram, Twitter)
Henkilokohtainen viestintd (esim. jaostotoiminta, jidseniston kohtaamiset)
Tapahtumat ja koulutukset

Ylioppilaslehti

Painomateriaali (esim. Opiskelijan opas, lukuvuosikalenteri)
IImoitustaulu

Yliopiston viestinta

Mittarit

LYYn viestintda arvioidaan seuraavien mittareiden avulla:

Jasenkyselyt

Viestintdkanavien data (esim. nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa)
Osallistuja- ja katsojaméarat tapahtumissa ja tilaisuuksissa
Hakijamaéarat luottamustoimiin ja tyopaikkoihin

Aédnestysprosentit vaaleissa

Medianakyvyys

Palaute

Vertailu aiempiin vuosiin sekd muihin opiskelijakentdn toimijoihin

Toimintaa ohjaavien asiakirjojen viestintdd koskevien tavoitteiden toteutuminen

Liitteet:
Kriisiviestintaohjeistus

Ahkiomaantie 23 B, 96300 Rovaniemi

LAPIN YLIOPISTON YLIOPPILASKUNTA lyy@lyy.fi
e JENT UNION.OF THE UNIVERSITY Of ‘ +358 44 787 5670

www.lyy.fi

000



